Achtung! Wichtiger Hinweis:

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
enthalten wichtige Informationen zur Einwilligung d es
Kunden in die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung se iner
personenbezogenen Daten (Ziffer 13).

Allgemeine Geschéftsbedingungen freenet Phone tber die
01019 Telefondienste GmbH, Deelbdgenkamp 4c, 22297
Hamburg (Registergericht: Amtsgericht Hamburg HRB
93249), Stand Juni 2010

Die 01019 Telefondienste GmbH (nachstehend 01019 genannt)
stellt Festnetztelefondienstleistungen aufgrund der nachfolgen-
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) zur Verfiigung.
Die AGB werden Bestandteil eines jeden Vertrags mit 01019
iber die Teilnahme am Festnetzdienst.

Abweichende AGB des Kunden gelten nicht.

1 Allgemeines

1.1 01019 stellt fur den Kunden ab dem unter Punkt 2
genannten Zeitpunkt Verbindungen zu Anschlissen inner-
halb und auBRerhalb des Ortsnetzes her (freenetPhone).

1.2 freenetPhone wird dem Nutzer ausschlieBlich fir private
Zwecke zur Verfuigung gestellt. Die gewerbliche Nutzung ist
ausgeschlossen.

1.3  Die Nutzung des Verbindungsnetzes kann entweder im

Call-by-Call-Verfahren oder im Preselection-Verfahren erfol-

gen:

Call-by-Call-Verfahren: Der Kunde wabhlt vorab die Netzvor-

wahl des Verbindungsnetzbetreibers. Mit Zustandekommen

der gewahlten Verbindung kommt auch das Vertragsverhalt-
nis zustande.

Preselection-Verfahren: Hierfur wird fur alle Verbindungen

der Verbindungsnetzbetreiber fest voreingestellt. Die Prese-

lection erfolgt in Abhangigkeit von dem gewahlten Tarif nur
fur Ferngesprache, nur fur Ortsgespréache oder fur Fern- und

Ortsgesprache. Nach Bearbeitung des Auftrags durch den

Anschlussnetzbetreiber, i.d.R. die Deutsche Telekom AG,

und Umschaltung in der zustandigen Ortsvermittlungsstelle

kann der Teilnehmer alle Verbindungen uber den Verbin-
dungsnetzbetreiber fiihren.

Sofern ein Preselection-Kunde eine dauerhafte Voreinstel-

lung auf 01019 mit dieser vereinbart und fir einen ununter-

brochenen Zeitraum von drei Monaten nicht tiber die verein-
barte Voreinstellung telefoniert, kann 01019 die zukiinftigen

Gespréache tber 01019 zum jeweils geltenden Call-by-Call

Tarif abrechnen.

1.4 Im Call-by-Call — Verfahren werden Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen im Amtsblatt der Bundesnetzagentur fur
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
verdffentlicht. Durch die Inanspruchnahme bzw. Erbringung
der Dienstleistung erklart der Kunde (schlissig) sein Einver-
standnis zur Einbeziehung dieser AGB. Die AGB finden ge-
maR § 305a Nr. 2b BGB Anwendung. Gleichzeitig sind diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Internet - unter
www.freenetphone.de - fir den Kunden einsehbar.
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2 Vertragsabschluss

2.1 Das Vertragsverhaltnis beginnt, sofern nichts anderes
vereinbart ist, gemaf Ziffer 1 im Call-by-Call-Verfahren mit
Zustandekommen der Verbindung. Im Preselection-
Verfahren gibt der Kunde das Angebot auf den Abschluss
eines Vertrages Uber freenetPhone schriftlich ab. 01019
behalt sich die Annahme des Antrags vor; alle Angebote der
01019 sind freibleibend. Die Annahme durch 01019 erfolgt
mit Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden, spates-
tens jedoch mit der festen Voreinstellung des Kunden auf
01019. Nimmt 01019 den Antrag nicht innerhalb von acht
Wochen nach Zugang des Antrags bei 01019 an und hat
01019 diese Nichtannahme zu vertreten, so ist der Kunde an
seinen Antrag nicht mehr gebunden. Die automatische Ver-
bindungsfiihrung aller Verbindungen (Preselection) kann
technisch erst erfolgen, nachdem der Anschlussnetzbetrei-
ber in seiner Ortsvermittlungsstelle eine entsprechende
Schaltung veranlasst hat. Der Kunde nimmt dies zur Kennt-
nis und halt 01019 bzw. die Telefongesellschaft von allen
Anspriichen frei, die aus einer nicht von 01019 zu vertreten-
den Verzégerung oder Terminveranderung bei der Durchfiih-
rung des Preselection Auftrages entstehen.

2.2 Zur Annahme des Antrages des Kunden zur Teilnahme

am Festnetzdienst behalt sich 01019 vor,

im Rahmen einer Bonitatspriifung bei einer Auskunftei oder

einem angegebenen Kreditinstitut geman Ziffer 14 Auskunfte

einzuholen und die Annahme des Antrages davon abhangig

zu machen;

die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn der An-

tragsteller mit den Verpflichtungen aus anderen bestehen-

den oder friheren Kundenverhaltnissen mit 01019 oder ei-

nem mit ihr verbundenen Unternehmen (der Unternehmens-

gruppe) im Ruckstand ist oder unrichtige Angaben macht,

die fur die Beurteilung seiner Kreditwirdigkeit von Bedeu-

tung sind;

den Vertragsabschluss ganz oder teilweise aus wichtigem

Grund zu verweigern.
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3 Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Ta-
gen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brie  f,
Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erh alt
dieser Belehrung in Textform. Bei Fernabsatzvertrdag en

(8 312b Abs.1 Satz 1 BGB) uber die Erbringung von
Dienstleistungen beginnt die Frist jedoch nicht vor Ver-
tragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer | n-

formationspflichten geméan Artikel 246 § 2 in Verbin ~ dung
mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Fristg e-
niigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Wi-
derruf ist zu richten an 01019 Telefondienste GmbH  Kun-
denservice, Service-Team, Postfach 2120, 24020 Kiel ,
per Telefax an: 0180/30 30 310 (0,09 €/Min. aus dem dt.
Festnetz, maximal 0,42 €/Min. aus dt. Mobilfunknetz  en).

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiders  eits
empfangenen Leistungen zurtickzugewéhren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustan d
zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Werter -
satz leisten. Dies kann dazu fuhren, dass Sie diev  ertrag-
lichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis
zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen. Verpflicht un-
gen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb
von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit
der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fur uns mit
deren Empfang.

Besonderer Hinweis

Bei Fernabsatzvertragen Uber die Erbringung einer
Dienstleistung erlischt |hr Widerrufsrecht vor-zeit ig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdrii  ck-
lichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ih r Wi-
derrufsrecht ausgeibt haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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Dienstleistung und Rechte von 01019

Mdogliche Verbindungsarten sind Telefonate, Faxe und
Datenubertragungen. Die Telefongesellschaft bedient sich
zur Herstellung der Verbindungen der Kommunikationsnetze
anderer Netzbetreiber. 01019 ist berechtigt, die Netzbetrei-
ber festzulegen, tber deren Netz Verbindungen hergestellt
und abgewickelt werden.

01019 wird durch den Eintritt unvorhergesehener Ereig-
nisse (z.B. hohere Gewalt, Krieg, innere Unruhen, Streik und
Aussperrungen), die 01019 oder den Netzbetreiber betref-
fen, dessen sich 01019 zur Leistungserfullung bedient, von
ihrer Leistungsverpflichtung frei.

Die Verpflichtung von 01019 zur Leistungserbringung
wird durch die Verfiigbarkeit etwaiger Vorleistungen Dritter
beschrankt, sofern 01019 ein konkretes Deckungsgeschéft
insbesondere mit Netzbetreibern abgeschlossen hat und von
dem Vertragspartner unverschuldet und unvorhergesehen
nicht oder nicht rechtzeitig beliefert wurde. Vorleistung in
diesem Sinne ist inshesondere die Bereitstellung von Uber-
tragungswegen der an der jeweiligen Verbindung beteiligten
Netzbetreiber. Werden bei der Installation oder Erweiterung
von Kundenanschliissen oder fiir sonstige Leistungen Hard-
ware- bzw. Software-Erweiterungen Dritter benétigt, gelten
auch diese als Vorleistungen. Der Kunde wird fur die Dauer
der Nichtverfiigbarkeit von seiner Leistungspflicht frei. Scha-
densersatzanspriiche des Kunden sind nach MaRgabe der
Ziffer 12 ausgeschlossen.

01019 behaélt sich das Recht zur zeitweiligen Beschran-
kung der Festnetzleitungen bei Kapazitatsengpassen in den
Betreibernetzen, bei Stérungen wegen technischer Ande-
rungen an den Anlagen der Betreiber, z.B. Verbesserung
des Netzes, Anderungen der Standorte der Anlagen, Anbin-
dungen an das offentliche Leitungsnetz, Betriebsstérungen,
Energieversorgungsschwierigkeiten oder wegen sonstiger
MaRnahmen (z.B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.), die
fur einen ordnungsgeméfRen oder verbesserten Betrieb des
Festnetzdienstes erforderlich sind, vor. Stérungen der Uber-
tragungsqualitét sind nicht auszuschlieBen. Zeitweilige Un-
terbrechung und Beschrankung koénnen sich ebenfalls auch
aus Grinden hoherer Gewalt, einschlieBlich Streiks und
Aussperrungen, ergeben. Schadensersatzanspriiche des
Kunden sind ausgeschlossen, vorbehaltlich verweisen wir
auf Punkt 12 dieser AGB.

01019 behalt sich vor, unter Berticksichtigung der
Interessen des Kunden, einzelne Zielrufnummern, Zielruf-
nummerngruppen oder L&énderkennzahlen zu sperren. Auf
Anfrage des Kunden erteilt 01019 Auskunft, welche Num-
mern hierunter fallen.

Die vereinbarten Bereitstellungstermine und Verfiigbar-
keiten gelten nur unter der Voraussetzung rechtzeitiger Er-
fullung aller relevanten Pflichten des Kunden.

Verzoégerungen bei erstmaliger Umschaltung gehen nicht
zu Lasten von 01019. Schadensersatzanspriiche seitens
des Kunden gegeniiber der 01019 sind ausgeschlossen,
soweit 01019 nicht nach Ziffer 12 haftet.

01019 ist berechtigt, die Leistungen zu unterbrechen, in
der Dauer zu beschranken oder die Leistungen zeitweise,
teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Grunden
der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes,
der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitét
der Dienste, des Datenschutzes oder auf Grund betriebsbe-
dingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

01019 wird jede Leistungsunterbrechung des Netzbetrie-
bes im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglich-
keiten unverzuglich beheben.

4.10 Soweit 01019 Dienste und Leistungen unentgeltlich

erbringt, kénnen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung
eingestellt werden. Irgendwelche Anspriiche des Kunden
ergeben sich daraus nicht.

4.11 01019 ist berechtigt, die Leistung nach MaRgabe der

a,

b)
<)
d)

gesetzlichen Bestimmungen und insbesondere zum Schutz
des Kunden zu sperren fur den Fall,

dass ein eindeutiger Verdacht des Missbrauchs des An-
schlusses nach Ziffer 5 f besteht;

des Vorliegens der Voraussetzungen der Ziff. 7.5.e;

der Verletzung der Ziff. 5.;

dass der Kunde 01019 keinen postzustellfahigen Wohnsitz
mitteilt und die Rechnung mit dem Vermerk ,unzustellbar,
unbekannt verzogen, etc.” zuriickkommt, bis zur Vermittlung
einer neuen postzustellungsfahigen Anschrift, um die sich
01019 durch Nachfrage bei dem zustandigen Einwohner-
meldeamt/Gewerbeamt bemiht. Es wird flir die Ermittlung
ein Betrag in Hohe von € 11,- zzgl. gesetzlicher MwSt. erho-
ben, resultierend aus dem entsprechenden Aufwand. Dem
Kunden bleibt es vorbehalten, der 01019 geringere Kosten
nachzuweisen.

4.12 Eine Entsperrung von Anschliissen kann immer nur zu

den ublichen Geschéftszeiten erfolgen.
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4.13 01019 behalt sich das Recht vor, im Falle einer Erhéhung
der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Deutschland die Preise
fur alle Dienstleistungen ab dem Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Steuererhohung entsprechend anzupassen. Dem
Kunden steht fir diesen Fall kein Sonderkiindigungsrecht
zu. Diese Bestimmung gilt nicht fur Vertrage tber Waren
oder Dienstleistungen (auBerhalb von Dauerschuldverhalt-
nissen), die innerhalb von vier Monaten nach Vertrags-
schluss geliefert oder erbracht werden sollen.

5 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde schafft im Bereich seiner Betriebssphéare bzw.

Wohnung alle Voraussetzungen, die zu einer ordnungsgema-

Ren Durchfuhrung des Vertrages erforderlich sind. 01019 wird

dem Kunden hierzu ihre Anforderung mitteilen. Der Kunde ist

insbesondere verpflichtet,

a) den Mitarbeitern bzw. Erflillungsgehilfen von 01019 die fir

ihre Tatigkeiten notwendigen Informationen und Unterlagen

zu verschaffen;

neue Anwendungen oder Verénderungen in bestehenden

Anwendungen, die Auswirkungen auf die Leistungserbrin-

gung haben koénnten, nur nach vorheriger Zustimmung von

01019 einzufiihren;

die Inanspruchnahme der vereinbarten Leistungen nach

MaRgabe der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen

zu nutzen;

ausschlieBlich solche Einrichtungen und Anwendungen mit

dem Anschluss zu verbinden, die den einschlagigen Vor-

schriften, insbesondere den Vorschriften der BNetzA geman

Telekommunikationsgesetz (TKG), entsprechen und in den

offentlichen Netzen der Bundesrepublik zulassig sind;

im Rahmen des Zumutbaren alle MaRnahmen zu treffen, die

eine Feststellung der Méangel und Schaden und ihrer Ursa-

chen zu ermdglichen;

f) den Anschluss nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

keine Anrufe zu tatigen, durch die Dritte bedroht oder belas-

tigt werden (z.B. § 238 StGB);

Anderungen der fiir die Abwicklung des Vertragsverhéltnis-

ses bendtigten personlichen Daten ist 01019 unverziiglich

anzuzeigen.

h) den fur die Nutzung von freenetPhone erforderlichen Tele-
fonanschluss auf seine Kosten einrichten zu lassen und
wahrend der Vertragsdauer zu unterhalten. Verstéft der
Kunde gegen diese Pflicht und ist 01019 die Vertragserful-
lung aus diesem Grund nicht weiter moglich, behélt sich
01019 ausdricklich die Geltendmachung von Schadenser-
satzanspriichen vor.

b

C,

d

e

g

6 Vertragsubernahme und Abtretung

6.1 Die Ubertragung der Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag durch eine Partei ist nur mit vorheriger Zustimmung
der jeweils anderen Partei zuléssig. Der Kunde haftet fur alle
von ihm zu vertretenden Schéden, die aus der Nutzung des
Telefonanschlusses durch Dritte entstehen. Entsprechendes
gilt fur die infolge der befugten oder unbefugten Nutzung
durch Dritte entstandenen Entgelte. Ungeachtet des vorste-
henden Ubertragungsverbots ist es 01019 gestattet, diesen
Vertrag an ein mit der 01019 i.S.v. §§ 15 ff. AktG verbunde-
nes Unternehmen zu Ubertragen.

6.2  Ein Weiterverkauf von Leistungen, die 01019 im Rahmen
dieses Vertrages gegeniiber dem Kunden erbringt, ist dem
Kunden untersagt, es sei denn, 01019 hat dem Weiterver-
kauf vorher ausdrticklich schriftlich zugestimmt.

7 Vertragsdauer

7.1 Das Vertragsverhaltnis beim Preselection Verfahren wird,
sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der
Annahme des Auftrages bzw der Leistungsbereitstellung.

7.2 Sofern im jeweiligen Auftragsformular, besonderen
Geschaftsbedingungen oder einer anderen schriftlichen Ver-
einbarung mit 01019 keine besondere Kundigungsfrist vor-
gesehen ist, sind beide Vertragsparteien berechtigt, den
Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines
Abrechnungsmonats bzw. bei vereinbarter Mindestvertrags-
laufzeit zum Ende der Mindestlaufzeit zu kiindigen. Wird ein
Vertrag mit vereinbarter Mindestlaufzeit nicht zum Ende der
Mindestlaufzeit gekindigt, verlangert er sich abhangig vom
gewahlten Tarif automatisch um jeweils 3 bzw. 12 Monate.
Die Kiindigung muss schriftlich (nicht in elektronischer Form)
per Post oder per Telefax erfolgen.

7.3 01019 ist berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von zwei
Wochen zum Monatsende zu kiindigen, sofern innerhalb von
zwei Monaten nach Aktivierung der Preselection keine Inan-
spruchnahme der vereinbarten Leistung erfolgt.

7.4  Das Recht beider Parteien zur Kiundigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt.

7.5 01019 ist zur fristlosen Kindigung des Vertrages u.a.

berechtigt, wenn:

der Kunde Dienstleistungen missbrauchlich im Sinne des 5 f

dieser Bedingungen in Anspruch nimmt, bei Benutzung ge-

gen Strafvorschriften versto3t oder wenn ein entsprechender
dringender Tatverdacht besteht;

der Kunde seine Zahlungen nach entsprechender Ankundi-

gung einstellt;

der Kunde bei seinen Glaubigern ein Schuldenmoratorium

anstrebt;

gegen den Kunden ein Verfahren zur Abgabe der eidesstatt-

lichen Versicherung eingeleitet, tUber sein Vermdgen ein

Vergleichs- oder Insolvenzverfahren erdffnet wird oder in

den Vermdgensverhéltnissen des Kunden eine sonstige

wesentliche Verschlechterung eintritt, die befurchten lasst,
dass dieser seinen Verpflichtungen zeitweise oder dauernd
nicht nachkommen kann;

der Kunde mit zwei aufeinanderfolgenden félligen Rech-

nungsbetréagen oder eines nicht unerheblichen Teils dieser

Entgelte oder in einem langeren Zeitraum mit der Zahlung

eines Entgeltes in Hohe von zwei monatlichen Rechnungs-

betragen in Verzug gerat;
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f) der Kunde mit der Erfullung seiner ubrigen Pflichten und
Obliegenheiten in Verzug kommt oder diese schuldhaft ver-
letzt.

Fur den Fall der fristlosen Kundigung behalt sich 01019 die
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen. Dem Nut-
zer bleibt es vorbehalten, einen geringeren als den geltend
gemachten Schaden nachzuweisen.

Beendet der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor die
Leitung auf 01019 (Preselection) voreingestellt wurde, so hat
er die Aufwendungen fir bereits durchgefuihrte Arbeiten zu
ersetzen. Gleiches gilt, wenn der Kunde die Leistungserbrin-
gung durch 01019 verhindert oder zu verhindern versucht
oder 01019 den Vertrag aus wichtigem Grund, den der
Kunde zu vertreten hat, kiindigt. Etwaige Schadensersatz-
anspriiche von 01019 bleiben unbertihrt.

7.6

8 Zahlungsbedingungen

8.1 Der Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetrage

verpflichtet, wie sie sich aus den von 01019 veréffentlichten

Tarifen in der jeweils gtiltigen Fassung im Einzelnen erge-

ben. Abrechnungen erfolgen nach Ubermittlung der Daten

durch den Netzbetreiber. Die Mehrwertsteuer wird in der
zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung gesetzlich festgeleg-
ten Hohe gesondert in Rechnung gestellt.

Der Abrechnungszeitraum beginnt mit dem Tage der
Umschaltung.

Die Berechnung und/oder der Einzug der angefallenen
Verbindungsentgelte erfolgt im Namen und auf Rechnung
der 01019, der 01024 Telefondienste GmbH, der freenet AG
oder der Deutschen Telekom AG.

Werden die Verbindungsentgelte im Namen und auf
Rechnung der 01019, der 01024 Telefondienste GmbH oder
der freenet AG eingezogen, behalten sich diese vor, Kleinst-
betrage nicht zu lhrem turnusgeméafR nachsten Abrech-
nungszeitpunkt zu berechnen, sondern diese Rechnungs-
posten innerhalb der beiden folgenden Abrechnungszeit-
raume in Rechnung zu stellen.

Fir die Abrechnung ist erforderlich, dass der Kunde mit
der Teilnahme am Lastschriftverfahren einverstanden ist und
eine entsprechende giltige Einzugserméchtigung erteilt.
Gebihren fir durch den Kunden zu vertretene Riicklast-
schriften hat der Nutzer zu tragen. Fir jeden Fall werden
Bearbeitungsgebtiihren in Héhe von € 10,- féllig. Dem Kun-
den bleibt der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei uber-
haupt nicht oder in wesentlich niedrigerer Hohe entstanden.

Bei Widerruf der Einzugsermachtigung, bei einer
Rucklastschrift, auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden
oder bei Angabe falscher Zahlungsdaten durch den Kunden
kann 01019 die Inkassoart von Lastschriftzahler auf
Rechnungszahler umstellen. Auf Grund des hoheren
Aufwands werden dem Nutzer als Rechnungszahler
zusétzliche Kosten in Hohe von € 2,90 (inkl. MwSt.) pro
Rechnungsstellung berechnet. Die Ruckumstellung von
Rechnungszahler auf Lastschriftzahler erfolgt nur nach
schriftlichem Antrag.

Der Kunde erklart sich mit einer Abtretung der gegen ihn
bestehenden Forderungen der 01019 aus dem Preselection-
Vertrag bzw. aus den Call-by-Call Vertragen zum Zwecke
der Inkassierung auf die 01024 Telefondienste GmbH bzw.
die freenet AG einverstanden.

Eventuelle Rickerstattungsanspriiche des Kunden
wegen zuviel gezahlter Betrdge, Doppelzahlungen etc. wer-
den dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und
mit der nachstfalligen Forderung verrechnet.

Etwaige Einwendungen gegen die Rechnungen von
01019 sind innerhalb von 8 Wochen nach Zugang schriftlich
geltend zu machen. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwen-
dung gilt als Genehmigung. 01019 wird auf die Folgen einer
Unterlassung in der Rechnung besonders hinweisen.

8.10 Leistungen auflerhalb des vertraglich vereinbarten
Umfanges werden nach der jeweils gultigen Preisliste oder
Vereinbarung berechnet.

8.11 Die Dauer einer Verbindung wird auf ganze Sekunden
aufgerundet. Der Preis einer Leistung wird netto grundsétz-
lich mit 6 Nachkommastellen im Abrechnungssystem gehal-
ten. Die Abrechnung erfolgt mit der im Tarif festgelegten
Taktung. Wenn nichts anderes vereinbart ist, gilt eine Minu-
tentaktung.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
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9 Verzug

9.1 01019 ist berechtigt, die vertraglich versprochenen
Leistungen so lange einzustellen, bis der Kunde seine falli-
gen Verbindlichkeiten beglichen hat.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist 01019 berech-
tigt, Verzugszinsen in Hohe des gesetzlichen Zinssatzes zu
fordern. Falls der 01019 ein héherer Verzugsschaden nach-
weisbar entstanden ist, ist 01019 berechtigt, diesen geltend
zu machen. Darliber hinaus ist 01019 berechtigt, die durch
Zahlungsverzug entstanden Bearbeitungsgebiih-
ren/Mahngebiihren zu berechnen. Dem Kunden bleibt es
vorbehalten, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

Bei dem Angebot von allgemeinen Zugéngen zu festen
offentlichen Telekommunikationsnetzen gilt § 45k TKG.
DemgemalR ist 01019 berechtigt, den Anschluss bzw. den
Zugang des Kunden im Rahmen der gesetzlichen Mdoglich-
keiten ganz oder teilweise zu unterbinden (Sperre). Die
Sperre entbindet den Nutzer nicht von seiner Verpflichtung
zur Zahlung der Grundentgelte.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zah-
lungsverzuges bleibt 01019 vorbehalten.

01019 kann Rechtsanwaltskanzleien und/oder Inkasso-
unternehmen mit der Einziehung der Forderung beauftragen.

9.2

9.3

9.4

9.5

10 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

10.1 Gegen Forderungen von 01019 kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenan-
spriichen aufrechnen.

10.2 Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben,
wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhalt-
nis beruht.

11 Leistungsstérungen

11.1 01019 verpflichtet sich, Stérungen des Netzbetriebes im
Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
unverziiglich zu beseitigen.

11.2 Weitergehende Anspriche des Kunden wegen Leis-
tungsstorungen sind auf den sich aus Ziffer 12 ergebenden
Haftungsumfang begrenzt.

12 Haftung

12.1 01019 haftet bei Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit
sowie bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft und bei
Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit gegentiber dem
Kunden unbegrenzt. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet 01019
ausschlieBlich bei der Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten. Die Haftung ist bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten begrenzt auf die vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden

12.2 Fir Schaden verursachende Ereignisse, die auf Ubertra-
gungswegen der Netzbetreiber eingetreten sind, haftet
01019 dem Kunden nur in demselben Umfang, wie die
Betreiber der Netze ihrerseits gegeniiber 01019 haften.

12.3 Fur Schadensfalle mit reinen Vermdgensschéaden ist die
Haftung gegeniiber dem einzelnen Kunden in Fallen nicht
vorsatzlichen Handelns auf den Hochstbetrag von 12.500,00
EURO, gegeniiber der Gesamtheit der Geschéadigten auf
den Hoéchstbetrag von 10.000.000,00 Euro je Schaden ver-
ursachendem Ereignis beschrankt. Ubersteigen die Ansprii-
che der einzelnen Geschéadigten im Rahmen eines Scha-
densereignisses die Hochstgrenze, werden die Anspriiche
der einzelnen im Verhdltnis des Gesamtschadens zur
Hoéchstgrenze gekirzt.

12.4 Dartiber hinaus ist die Haftung ausgeschlossen.

13 Datenschutz

13.1 01019 darf die im Auftrag enthaltenen personenbezoge-
nen Daten des Kunden (Bestandskunden) geméai dem Tele-
kommunikationsgesetz und des Bundesdatenschutzgeset-
zes erheben, verarbeiten und nutzen, soweit die Daten er-
forderlich sind, um das Vertragsverhéltnis einschlieflich
dessen inhaltlicher Ausgestaltung zu begriinden oder zu
andern. Auerdem darf 01019 folgende personenbezogene
Daten zur Bereitstellung von Telekommunikationsdienstleis-
tungen (Verkehrsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen,
soweit dies zur Ermittlung des Entgelts und zur Abrechnung
mit dem Kunden erforderlich ist:

a) die Nummer oder Kennung des anrufenden und des angeru-

fenen Anschlusses oder der Einrichtung;

den Beginn und das Ende der jeweiligen Verbindung nach

Datum und Uhrzeit und, soweit die Entgelte davon abhén-

gen, die Ubermittelten Datenmengen;

c) die vom Kunden in Anspruch genommene Telekommunika-
tionsleistung;

d) die Endpunkte von fest geschalteten Verbindungen sowie
deren Beginn und Ende nach Datum und Uhrzeit;

e) sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung sowie zur
Entgeltabrechnung notwendigen Verbindungsdaten.

13.2 Die Speicherung der vorstehenden unter a) bis e)
genannten Verkehrsdaten erfolgt bis zu 6 Monate nach
Rechnungsversand, es sei denn es werden Einwendungen
gegen die Rechnung erhoben. Soweit aus technischen
Griinden keine Verkehrsdaten gespeichert oder fur den Fall,
dass keine Beanstandungen erhoben wurden, gespeicherte
Daten nach Verstreichen der in Satz 1 geregelten Frist oder
aufgrund rechtlicher Verpflichtungen geldscht worden sind,
trifft 01019 weder eine Nachweispflicht fur die erbrachten
Verbindungsleistungen noch die Auskunftspflicht gemaR §
45i Abs. 1 TKG.

13.3 Bei Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat

der
Kunde alle jetzigen und zukunftigen Nutzer des betreffenden
Anschlusses hiertiber zu informieren und bei geschéftlicher
Nutzungen alle jetzigen und kunftigen Mitarbeiter hiertiber
unverziglich zuinformieren und etwa bestehende Mitarbei-
tervertretungen (Betriebsrat/Personalrat) entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen.

13.4 Der Kunde willigt darin ein, dass 01019 seine
standsdaten zur Beratung des Kunden, zur Marktfor-
schung und zur Werbung verarbeiten und nutzen darf,
soweit dies fiir diese Zwecke erforderlich ist. Fern  er wil-
ligt der Kunde in die Verarbeitung und Nutzung sein  er
Verkehrsdaten zur bedarfsgerechten Gestaltung der
Telekommunikationsdienste ein. Die Daten des Angeru -
fenen werden dabei unverziglich anonymisiert. Der

b

Be-

Kunde kann seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung far
die Zukunft widerrufen.
13.5 Der Kunde willigt ferner darin ein, dass die zur

Rechnungsstellung erforderlichen Daten von der 0101 9
an Dritte gemaR Zziffer 8.3 tbermittelt werden, sofe rn
eine Rechnungsstellung nicht durch die 01019 erfolg t.

14 Schufa-Klausel / Auskunfteien
Der Kunde willigt ein, dass zum Zwecke der Bonitatsprifung
Auskunfte Uber personenbezogene Daten vom Verband der
Vereine Creditreform, von der CEG Creditreform GmbH und
von &hnlichen Wirtschaftsauskunfteien wie der SCHUFA-
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Gesellschaft sowie von anderen Unternehmen des Konzerns
eingeholt, verarbeitet und weiter gegeben und auch Daten
aufgrund nicht vertragsgemaéfer Abwicklung (z.B. Zahlungs-
verzug, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forde-
rung, ZwangsvollstreckungsmafRnahmen) dieses Vertrages
gemeldet werden. Diese Meldungen dirfen nach dem Bun-
desdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies zur Wah-
rung berechtigter Interessen der tellfon, eines Vertragspart-
ners der 0.g. Wirtschaftsauskunfteien oder der Allgemeinheit
erforderlich ist und dadurch schutzwirdige Belange des
Kunden nicht beeintréchtigt werden.

Die o0.g. Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um
den ihr angeschlossenen Kreditinstituten, Kreditkartenunter-
nehmen, Leasinggesellschaften, Einzelhandelsunternehmen
einschlieBlich des Versandhandels und sonstiger Unterneh-
men, die gewerbsmafig Geld- oder Warenkredite an Kon-
sumenten geben bzw. Kommunikationsdienste anbieten,
Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Kun-
den geben zu kénnen. An Unternehmen, die gewerbsmagig
Forderungen einziehen und an die o.g. Wirtschaftsauskunf-
teien angeschlossen sind, kénnen zum Zweck der Schuld-
nerermittlung Adressdaten tbermittelt werden. Die 0.g. Wirt-
schaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern
nur zur Verfligung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an
der Dateniibermittlung glaubhaft darlegen. Die o0.g. Wirt-
schaftsauskunfteien Ubermitteln nur objektive Daten ohne
Angabe des Kreditgebers; subjektive Werturteile, personli-
che Einkommens- und Vermdgensverhéltnisse sind in o.g.
Wirtschaftsauskunftei-Auskiinften nicht enthalten.

Der Kunde kann Auskunft bei der o0.g. Wirtschaftsauskunf-
teien Uber seine betreffenden gespeicherten Daten erhalten.
Die jeweils zustéandige Geschéftsstelle ist bei der 01019 zu
erfragen. Der Kunde willigt ein, dass im Falle eines Wohn-
sitzwechsels die vorgenannten Wirtschaftsauskunfteien die
Daten an die dann zusténdige o.g. Wirtschaftsauskunfteien
tbermitteln.

15 Schlichtung

Dem Kunden bleibt es vorbehalten, durch einen Antrag bei
der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommuni-
kation, Post und Eisenbahnen (BNetzA) ein Schlichtungsver-
fahren nach § 47a TKG einzuleiten, wenn Uneinigkeit dar-
iber besteht, ob 01019 eine in den §§ 43a, 45 bis 46 Abs. 2
und § 84 TKG vorgesehene Verpflichtung ihm gegeniiber
erfillt hat.

16 Erfillungsort
Erfillungsort fur die Leistungen des Kunden ist der Firmen-
sitz der 01019 GmbH.

17 Gerichtsstand

17.1 Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen Sonderver-
mdgens ist oder keinen Sitz im Inland hat, ist der Sitz von
01019 Gerichtsstand. 01019 steht es offen, Anspriiche bei
den Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden
geltend zu machen.

17.2 Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen 01019 und
dem Kunden gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepu-
blik Deutschland fiir inlandische Parteien.

18 Schlussbestimmungen

18.1 01019 ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen zur Wiederherstellung der Ausgewogenheit des Ver-
tragsverhaltnisses mit Zustimmung des Kunden zu andern,
sofern dies aufgrund unvorhersehbarer technischer, rechtli-
cher oder regulatorischer Veranderungen nach Vertrags-
schluss erforderlich wird, die 01019 nicht veranlasst und auf
die 01019 keinen Einfluss hat. Wesentliche Regelungen des
Vertrages, insbesondere solche uber Art und Umfang der
vereinbarten Leistungen, der Laufzeit und Regelungen zur
Kundigung sind von dieser Anderungsbefugnis ausgenom-
men.

18.2 Die Leistungsbeschreibungen und vereinbarten Preise
kénnen nur geéndert werden, sofern die Anderung unter
Beriicksichtigung der Interessen von 01019 fir den Kunden
zumutbar ist, technische, regulatorische oder kalkulatorische
Veranderungen der Marktverhéltnisse nach Vertragsschluss
dies erforderlich machen oder Dritte, von denen 01019 not-
wendige Vorleistungen beziehen, ihr Leistungsangebot oder
ihre Preise andern. Eine Preisanderung ist auf den Umfang
der Kostenanderung begrenzt.

18.3 01019 ist zudem berechtigt, die vertraglich vereinbarten
Preise auch ohne Zustimmung des Nutzers zu andern, wenn
diese durch Erhéhung der Umsatzsteuer veranlasst ist oder
duch die Bundesnetzagentur aufgrund von Regulierungsvor-
schriften verbindlich gefordert wird. Die Preisdnderungen
sind dabei auf den Umfang der Kostenanderung begrenzt.

18.4 Die Zustimmung des Kunden zu den in Ziffer 18.1 und
18.2 genannten Anderungen gilt als erteilt, wenn 01019 dem
Kunden die Anderung in geeigneter Form (schriftlich oder
elektronisch) unter Einhaltung einer angemessenen Frist
mitteilt und der Kunde der Anderung nicht innerhalb der in
der Mitteilung gesetzten Frist widerspricht. 01019 verpflichtet
sich, den Kunden in der Anderungsmitteilung auf die Folgen
eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen. Nicht ge-
nehmigungspflichtig ist eine Anderung von Entgelten fiir
Leistungen, die von Dritten erbracht werden.

18.5 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Verein-
barung unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
so wird die Vereinbarung im Ubrigen nicht davon beriihr



